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inleiding

Ditis het eindrapport voor Stimuleringsfonds Creatieve Industrie voor het project ‘Reframing Prevention waaruit
de Community of Care Midden-Gelderland is voortgevloeid.

Dit document geeft een inhoudelijke beschrijving van de activiteiten die Reframing Studio in samenwerking met
Rijnstate en VGGM hebben georganiseerd om tot de geplande eindresultaten te komen.

samenvatting

Het Stimuleringsfonds Creatieve Industrie heeft in 2018 Rijnstate ziekenhuis en Reframing Studio met

elkaar in contact gebracht. Met ondersteuning van de Oproep ‘Creating a Community of Care) is een nieuw
samenwerkingsverband gevormd op het gebied van preventie in regio Midden-Gelderland. Het doel van dit
netwerk is om te komen tot nieuwe manieren van (samen)werken aan de hand van vernieuwende interventies
op het gebied van preventie, gezondheid en welzijn. Deze interventies worden samen met burgers op
wijkniveau ontwikkeld. Ook bijbehorende nieuwe manieren van financieren zijn hierin meegenomen. Het
samenwerkingsverband bestaat dan ook o0.a. uit Menzis, VGGM, Rijnstate, Gemeente Arnhem, OnzeHuisartsen,
HAN, WUR, UT, Gelderse Sport Federatie. Het aantal deelnemers is inmiddels 26 partijen en is nog steeds
groeiende.

Gedurende de periode van het project ‘Creating a Community of Care’ is het netwerk aan de hand van de
Reframing Methode aan de slag gegaan met nieuwe manier van samenwerken. Een van de uitkomsten van dit
project is dat Community of Care Midden-Gelderland een gezamenlijke ambitie heeft geformuleerd in de vorm
van een manifest met daarin een gedeeld waardenkader waarmee de uitdagingen en mogelijkheden in de regio
kunnen worden aangepakt. Een ander belangrijk resultaat is de online toolkit www.CommunityOfCare.nl, waarin
de processtappen voor de nieuwe manier van samenwerken voor het ontwikkelen van nieuwe interventies staan
beschreven.

De samenwerking van de Community of Care Midden-Gederland vindt de kracht in elkaars verschillen en de
aanwezigheid van vele belangrijke stakeholders uit de regio. De betrokken organisaties vinden elkaar immers
in het maatschappelijk belang van het ontwerpen en realiseren van vernieuwende initiatieven én het opschalen
van de effectieve innovaties ten gunste van de leefbaarheid van de VGGM-regio en haar inwoners.

Komend jaar gaat het netwerk aan de hand van de toolkit met elkaar aan de slag met het ontwikkelen
van vernieuwende en meetbaar effectieve interventies. Hiervoor wordt vervolgfinanciering gezocht vanuit
verschillende bronnen (zowel regionaal, als landelijk, als Europees). Zodat ze op het gebied van preventie,
gezondheid en welzijn impact gaat realiseren.
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waarom de community of care?

Succesvolle preventie vereist een integrale aanpak en samenwerking tussen
organisaties op het gebied van gezondheid, zorg en welzijn.
De community of Care Midden-Gelderland richt zich op de volgende vraag:

Hoe kom je samen tot een aanpak die integraal en domeinoverstijgend is op
het gebied van preventie en die ondersteunt in de uitvoering van interventies
op het gebied van gezondheid, welzijn en preventie.

TopFit Met dit project is er een nieuw samenwerkingsverband opgezet dat het mogelijk

WUR, Radboud e maakt om gezamenlijk in te spelen op de uitdagingen en de mogelijkheden die
Universiteit,

Padboud Gelderse Poort de toekomstige context rond preventie in 2030 biedt. Deze nieuwe manier van
U(/:\IACO&Itwente - werken is aan de hand van de ontwerpmethodiek ‘Reframing’ vormgegeven
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‘De sterkte van de community of care is dat het

vertegenwoordiging van het volledige werkveld op
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resultaten

In fase 1 en 2 van dit project zijn de volgende resultaten te behaald:

1. Gezamenlijk opzetten van een netwerk voor preventie

Het samenwerkingsverband telt inmiddels 26 partijen actief op het gebied van
gezondheid, zorg en welzijn in de regiop Midden-Gelderland en is groeiende.
Voor het komend jaar zal de community zich organiseren in een (sub)groep

die zich beleidsmatig bezig houdt met de randvoorwaarden voor preventie
(gemeenten, zorgverzeraar, eerstelijns zorg, VGGM en ziekenhuis) en het

grote samenwerkingsverband dat zich bezig houdt met de uitvoering van
verschillende preventieprojecten.

2. Proces voor samenwerking op het gebied van preventie

Eris een toolkit ontwikkeld voor de nieuwe manier van samenwerken als
resultaat van een gezamenlijk doorlopen ontwerpproces, waarin gebruik is
gemaakt van de kennis en expertise van de betrokken stakeholders.

In deze toolkit wordt onder meer aandacht gegeven aan het organiseren van
gezonde geldstromen; het vormen van een gemeenschappelijk waardenkader
en strategieén voor gedragsverandering.

Deze nieuwe van werken is uitgewerkt in een toolkit met instructies en
wekrvellen. De toolkit en alle hulpiddelen zijn ze zien en downloaden op

www.communityofcare.nl

3. Manifest als stip op de horizon en gedeeld waardenkader

Dit manifest dient als stip aan de horizon waar de Community of Care Midden-
Gelderland naartoe werkt. Het beschrijft de vier essentiéle waarden en
bijhorende ambities voor mensen in de regio ten aanzien van gezondheid en
welzijn richting 2030.

[Dit manifest stond niet in het oorspronkelijke projectplan, maar de behoefte
hieraan is ontstaan gedurende het project, uit behoefte van de stakeholders om
te verwoorden wat de gezamenlijke drijfveren zijn van het netwerk.]

4. Aanzet voor verschillende pilotprojecten op het gebied van preventie

De aanzet is gemaakt om komend jaar meerdere pilotprojecten te starten als
concrete invulling van de samenwerking van de betrokken organisaties in de
Community of Care Midden-Gelderland. Projecten zijn gericht op verschillende
preventie-thema’s: onder gezonde leefstijlproject voor mensen met lage
gezondheidsvaardigheden; online community-building voor mensen met
chronische depressie; effectievere zorg voor mensen met chronische pijn.
Reframing Studio hoopt op basis van vervolgfinanciering de Community of
Care methodologisch te kunnen blijven ondersteunen in de proef op de som
met ‘de nieuwe manier van samenwerken’ en bij het ontwerpen van passende
interventies.

promofilm community of care

COMMUNITY of CARE
MIDDEN-GELDERLAND

Promofilm Community of Care op Vimeo
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activiteiten en werkateliers

siriving forces

gedeeld
waardenkader

toekomstige
leefpatronen

kennismaking en
reframing methode

Werkwijze

Tijdens zes werkateliers heeft er kennisuitwisseling en -ontwikkeling
plaatsgevonden met de betrokken mensen en organisaties. Aan de hand van
de Reframing Methode is per werkatelier aandacht gegeven aan verschillende
thema’s die relevant zijn voor de samenwerkingen op het gebied van preventie.
Speciale aandacht is gegeven aan drie thema’s die cruciaal zijn voor het
organiseren van samenwerking en de randvoorwaarden voor samenwerking op
het gebied van preventie.
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toolkit nieuwe
werkwijze en start
pilotprojecten

manifest en gezonde
geldstromen

processtappen
nieuwe werkwijze

Thema’s die speciale aandacht hebben gekregen

- Toekomstige leefpatronen - Hoe verandert het gedrag van mensen ten
aanzien van gezondheid en welzijn in de toekomst?

» Waardenkader - Hoe stem je met elkaar de waarden af vanwaaruit je handelt?
- Gezonde geldstromen - Hoe financieren we preventie? Hoe maken we de
immateriéle impact van preventie meetbaar en nemen we dit mee in een sociaal

business model?

- Methoden voor gedragsverandering - Welke methoden zet je in voor welk
effect op het gedrag, behoeftes en de houdingen van mensen in de toekomst.
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werkatelier #1- kennismaking en reframing methode

In het eerste werkatelier hebben de deelnemers aan de Community of Care zich aan
elkaar voorgesteld. Er is een mini-college gegeven over de Reframing Methode en
de deelnemers hebben in een werksessie antwoord gegeven op de vraag:

Welke trends en ontwikkelingen zie je (ontstaan) die relevant zijn voor de toekomst
van preventie in de regio Midden-Gelderland?

De antwoorden op deze vormden de eerste input voor het contextonderzoek naar
het domein van gezondheid en welzijn rond preventie in 2030.
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werkatelier #2- toekomstige leefpatronen

Driving forces rondom gezondheid en preventie in 2030 Een greep uit de gevoerde discussies:
Om inzicht te krijgen in de toekomstige context van mensen en organisaties in
de jaren tot aan 2030 is onderzoek gedaan naar de trends en ontwikkelingen,

maar ook de constantes in het domein van gezondheid en welzijn. Wij noemen ‘Niet alle wijken hebben dezelfde burgerkracht.

dit contextfactoren, of bouwstenen van de toekomst. Deze factoren zijn Contacten ontstaan als er een gezamenlijk
voortgekomen uit interviews met experts in het domein, literatuur, artikelen en belang is en gedeelde normen en waarden’
publicaties en tot slot een raadpleging van de stakeholders betrokken in het

project.

De circa 150 factoren die dit onderzoek heeft opgeleverd, zijn geclusterd tot 10 ‘Met alleen inzetten op de ouders, hier valt bijna geen

driving forces, oftewel de krachten in de toekomstige samenleving die menselijk eer te halen. Opvoeden doe je met z'n allen!’

gedrag beinvloeden ten aanzien van gezondheid en welzijn (en de organisaties)
rond preventie in 2030. Op de volgende pagina staat hiervan een overzicht.

In het werkatelier ‘toekomstige leefpatronen’ zijn de driving forces ‘Data en informatie geeft nog geen gedragsverandering,
aangescherpt en aangevuld door de aanwezigen. Vervolgens is er gezamenlijk maar omgedraaid geldt ook: geen verhaal zonder cijfers.’
onderzocht hoe deze driving forces het gedrag van mensen in de samenleving

kunnen beinvloeden.
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toekomstige leefpatronen

Het context onderzoek heeft geresulteerd in 10 driving forces die de
toekomstige leefpatronen beschrijven rondom gezondheid, welzijn en preventie
in Nederland in 2030.

Het volledige driving forces boekje is hier te downloaden.

1. mensen als knooppunten in netwerken  2.opgeslokt in het nu
de opkomst van de ‘bubbelmaatschappij’ belemmerd handelen voor toekomstig gewin

Vo

— —--%—---___.i ~
i XL ) 3

3. gezondheid als levensfilosofie 4,.de meetbare mens 5.jong geleerd, oud gedaan 6. de maatschappij onder druk
en als businessmodel de kansen en valkuilen van objectiviteit en de groeiende invloed van ‘influencers’ leven in de versnelling

V -
7.toenemende moedeloosheid 8.de opkomst van burgerkracht 9.wat is waar? 10. de luxe van privacy
spanningsveld tussen kunnen en willen bouwen aan sociale infrastructuren en wie gaat dat vertellen? persoonlijke gegevens als handelswaar
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werkatelier #3 - waardenkader

Wij willen het samenwerkingsproces van de Community of Care zo inrichten
dat het ethische perspectief al in de eerste stappen wordt meegenomen
tijdens de ontwikkeling van nieuwe ideeén voor preventie.

Tijdens dit werkatelier onderzochten we samen hoe we waarden kunnen
inzetten in het reageren op uitdagingen rond preventie en het inrichten
van preventieprojecten. We discussieerden over welke waarden wij als
samenwerkingspartners belangrijk vinden, om vanuit deze set aan waarden
te reageren op de samenleving zoals die zich aan het ontwikkelen is. Op deze
manier streven we naar het beoefenen van waarden-gedreven innovatie.
Een greep uit de gevoerde discussies:
‘Door in te haken op de persoonlijke passie van de

betrokken mensen maak je het heel sterk,’

‘In de meeste gevallen kijken we meteen naar de
doelstellingen. Het is een verrijking door eerst na te denken

over de waarden die hieraan ten grondslag liggen.’

‘Lef kan ook zijn dat we in het licht van een knal-normatief

preventieakkoord werken op basis van vertrouwwen’

een mini-college constructieve ethiek
door Angeline van Doveren

In enkele van de werkateliers hebben deelnemers aan de Community
of Care projectgroep aan het woord te gelaten over zijn of haar
expertisegebied. Tijdens werkatelier #3 gaf Angeline van Doveren
(ethicus bij Rijnstate Ziekenhuis) een mini-college over het constructief
inzetten van ethiek.

Daarin heeft ze ons eerst meegenomen wat waarden zijn en op welke
manier ethiek op een positieve en constructieve manier kan worden
ingezet. De aanwezigen moesten bij zichzelf te raden gaan welke
persoonlijke waarden maken dat wij voor bepaalde onderwerpen een
stapje extra willen zetten. Ethiek kan een constructieve rol krijgen in
innovatieprocessen door juist deze persoonlijke en collectieve waarden
mee te nemen tijdens het ontwikkelen van de standpunten achter
innovaties.

‘Welk thema of welke aandachtsgebied willen wij moed voor
opbrengen?’ Het leverde persoonlijke gesprekken op en nieuwe
inzichten in wat onze persoonlijke en gezamenlijk drijfveren zijn om
ons in te zetten voor vraagstukken uit de samenleving.

10
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werkatelier #4 - strategieén voor gedragsverandering

In het vierde werkatelier hebben de deelnemers hebben actief de verschillende
stappen van de toekomstige werkwijze samen uitgeprobeerd en aangescherpt.
In dit werkatelier is speciale aandacht gegeven aan de strategieén voor
gedragsverandering. Om op basis van de gekozen doelstelling te komen tot een
passende strategie voor gedragsverandering zijn twee kaartensets ontwikkeld:
een kaartenset met gedragsbepalers en een kaartenset met strategieén voor
gedragsverandering.

Gedragsbepalers

Om te begrijpen hoe je een doelstelling voor gedragsverandering het beste kunt
realiseren, is inzicht nodig in de factoren die het gewenste gedrag beinvloeden.
We noemen dit gedragsbepalers. Voorbeelden van gedragsbepalers zijn de
sociale of fysieke omgeving waar mensen zich in bewegen, het zelfbeeld van
mensen, of de houding van mensen ten opzichte van het vraagstuk. Vaak spelen
allerlei factoren in meerdere of mindere mate mee.

11

Strategieén voor gedragsverandering

Als je inzicht hebt in welke gedragbepalers een rol spelen, is de volgende stap is
het kiezen van een strategie voor gedragsverandering die aansluit bij de meest
dominante gedragsbepaler(s). Er is vanuit verschillende vakgebieden veel
kennis over gedragsveranderingsstrategieén, zoals de psychologie, sociologie
maar ook de ontwerpwereld. In de ‘strategieen voor gedragsverandering
kaartenset’is deze kennis uit verschillende vakgebieden gebundeld. De
kaartenset kan ter inspiratie om een geschikte strategie te kiezen om het
gewenste gedrag bij mensen te realiseren.

In stap 5 van de toolkit is uitgewerkt hoe je een doelstelling vertaald
naar strategieén voor gedragsverandering. Hier zijn ook de werkvellen en
kaartensets te downloaden ter begeleiding en inspiratie.
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werkatelier #5 - manifest en gezonde
geldstromen

In het vijfde werkatelier is aan twee onderdelen aandacht gegeven.

Ten eerste is er input geleverd op het manifest. Het manifest dient als stip op
de horizon waar de Community of Care Midden-Gelderland naartoe werkt. In
het manifest zijn de vier essentiéle waarden beschreven die de stakeholders
van de Community of Care een centrale rol geven gezien de toekomstige
uitdagingen en ambities voor mensen in de regio ten aanzien van gezondheid en
welzijn.

Ten tweede is er aan de hand van een workshop gezonde geldstromen gekeken
hoe de impact van je interventie vertaald kan worden naar financiéle waarde
en welke partijen in dit waarde-netwerk betrokken zijn. In een aantal stappen
bekijken we hoe je een gezond businessmodel kunt opzetten voor je preventie-
initiatief.

In stap 8 van de online toolkit zijn de processtappen voor het bepalen van
immateriéle waarde en het vormgeven van gezonde geldstromen uitgewerkt.
De werkvellen als handleiding zijn hier te downloaden.

12

een mini-college data gedreven innovatie
door Martijn Kriens

Tijdens werkatelier #5 werd een mini-college verzorgd door Martijn
Kriens, van Amsterm Health Technology Institute over met data
onderbouwde preventie.

Op basis van de gezondheidsuitdagingen kan de regio Midden-
Gelderland op basis van van overheidswege beschikbare databronnen
worden geanalyseerd. Martijn ging in zijn analyse in op de volgende
vragen:

‘Welke locaties zijn te identificeren in de regio waar mensen met lage
gezondheidsvaardigheden wonen?’

‘Wat zijn voor deze locaties de grootste problemen?, maar ook

‘Wat is voor deze locaties de grootste kracht?’
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een nieuw samenwerkingsverband

MANIFEST VoorR 2030

De Community of Care Midden-Gelderland is een nieuwe samenwerking tussen allerlei partijen die zich inzetten voor gezondheid en

welzijn in de regio Midden- Gelderland. Partijen die allen afzonderlijk goede dingen doen rond preventie, maar die ervan overtuigd
zijn dat ze door hun krachten te bundelen, het samen nog beter kunnen. In de samenwerking beogen ze het gezamenlijke doel en de
gedeelde waarden voorop te stellen, boven die van de afzonderlijke partijen. Ze beogen in ieder toekomstig project rond preventie te

blijven organiseren met oprechte aandacht en nieuwsgierigheid, naar elkaaar en naar de toekomstige uitdagingen rond gezondheid

en welzijn voor mensen in de regio.

GELIVKE KANVSENV

De Community of Care Midden-Gelderland wil
gezamenlijk bouwen aan een samenleving waarin
iedereen perspectief ervaart ten aanzien van de
eigen gezondheid en welzijn, en die van directe
naasten. Ze wil zich inzetten om de gezondheidskloof
in Midden-Gelderland terug te dringen door gelijke
gezondheidskansen te bieden voor iedereen.

1. vergroten van gezondheidsperspectief

De Community of Care Midden-Gelderland wil voorkomen
dat wanneer mensen onvoldoende in zichzelf kunnen
investeren, of wanneer zij zelf of hun omgeving de noodzaak
ervan niet erkennen, mensen achterop raken. Het maken van
gezonde keuzes ligt niet in ieders macht. Ze wil zich inzetten
voor kwetsbare groepen en daarbij effectief aansluiten bij de
levenssituatie en levensfase van mensen en groepen.

2.een gelijke start

De Community of Care Midden-Gelderland is van mening dat ieder
kind recht heeft op gelijke gezondheidskansen en wil inzetten op
de condities van kinderen in hun jonge jaren. Hierbij staat niet
alleen het jong aanleren van gezondheidsvaardigheden centraal,
maar ook het aanpakken van onderliggende problematieken die
zich in de directe leefomgeving van kinderen manifesteren. Een
oordeelvrije en compassievolle benadering is hierbij essentieel.

DIVERSITEIT

De Community of Care Midden-Gelderland wil de ervaren
moedeloosheid in de samenleving ten aanzien van het
nauwer wordende gezondheidsideaal tegengaan en daar
een breder begrip van gezondheid tegenover zetten. Nieuwe
initiatieven worden daarbij per definitie ingericht rond de
leefwerelden en levensgebieden van mensen.

3. menselijke variatie respecteren

De Community of Care Midden-Gelderland wil de rijkheid van
menselijke variatie koesteren en ieders eigen definitie van het
begrip gezondheid respecteren. Ze wil zich inzetten voor een
samenleving die niet de nadruk legt op hoe mensen afwijken, maar
die mensen helpt te benoemen wat kwaliteit van leven voor hen
betekent. Om vervolgens toegankelijke ondersteuning te bieden
om hier zelf of samen op een eigen wijze invulling aan te geven.

4. verlichten van gezondheidsdruk

De Community of Care Midden-Gelderland wil de ervaren
gezondheidsdruk bij mensen verlichten en het idee dat
gezondheidsachterstanden een gevolg zijn van persoonlijk falen
ontkrachten. Ze wil de gezondheidsnorm in de samenleving
oprekken en beoogt hierbij gebruik te maken van de creativiteit
van mensen om in samenwerking op een ontspannen en
vindingrijke manier invulling te geven aan een gezonde(re) leefstijl.

een gezamenlijke stip op de horizon

Dit manifest is opgesteld door de Community of Care Midden-Gelderland en beschrijft de voor hen vier essentiéle waarden en

bijhorende ambities voor mensen in de regio ten aanzien van gezondheid en welzijn richting 2030. Deze waarden zijn een samenspelen
kunnen niet los van elkaar beschouwd worden. Het zet een stip op de horizon waar de partijen gezamenlijk naartoe willen werken. Dit
manifest fungeert als gezamenlijk geweten en geeft richting aan de opzet en invulling van nieuwe initiatieven rond preventie in de regio.

VERRINDING

De Community of Care Midden-Gelderland
wil het potentieel van mensen en groepen
in de regio benutten. Ze wil verbindingen
leggen en invloedrijke partijen (zoals
gemeenschappen, de politiek en het
bedrijfsleven) mobiliseren en aanspreken
op hun verantwoordelijkheden en

invloed met betrekking tot een gezonde
samenleving.

5.sociale verbindingen leggen

De Community of Care Midden-

Gelderland wil aanjager zijn van nieuwe
samenwerkingsvormen rond gezondheid
en welzijn, die verschillende niveaus in de
samenleving (wijk, onderwijs, organisaties,
overheden, provinciaal, landelijk, Europees,
etc) met elkaar verbindt en die de sociale
infrastructuren in leefgemeenschappen verrijken.
Ze beoogt in nieuwe initiatieven de sociale vinding-
rijkheid van mensen te voeden en te benutten.

6. stimuleren van gezonde leefomgevingen

De Community of Care Midden-Gelderland wil zich hard maken
voor gezonde leefomgevingen en -gemeenschappen, waar mensen
worden aangemoedigd om (bewust of onbewust) duurzaam de
gezonde keuzes te maken. In ruimtelijke omgevingen en sociale
kringen waar rijkelijk ongezonde keuzes worden aangeboden

en gemaakt, vereist het aanhouden van gezond gedrag heel veel
zelfbeheersing en wilskracht.

A

ONTWIKKELING

De Community of Care Midden-Gelderland wil mensen
ondersteunen de vaardigheden te kunnen ontwikkelen
om richting te geven aan hun eigen gezondheid, met oog
en respect voor de persoonlijke situatie. Hiertoe wil ze
werken aan een gedeelde zienswijze van de essentiéle
gezondheidsvaardigheden van mensen. Om vervolgens
gericht de kloof tussen aangeleerde- en benodigde
gezondheidsvaardigheden in regio Midden-Gelderland te
verkleinen.

7.gezondheidsvoorwaarden scheppen

De Community of Care Midden-Gelderland ziet het als hun

taak om iedereen te helpen negatieve gezondheidspatronen te
doorbreken en positieve aan te leren. Ze wil daartoe gezamenlijk
de voorwaarden scheppen voor mensean om vorm te kunnen
geven aan een voor hen gezond leven. Het heersende ideaal

dat gezondheid voor ieder mens ‘maakbaar’is, gaat uit van
zelfbewuste mensen die het vermogen hebben tot zelfbeheersing
en zelfdiscipline. Het is een belangrijk aandachtspunt dat niet
iedereen in dezelfde mate beschikt over deze vermogens.

8. houvast bieden t.a.v. gezondheid

De Community of Care Midden-Gelderland wil ontmoediging

van mensen en groepen ten gevolge van tegenstrijdige
gezondheidskennis tegengaan. Ze wil gezamenlijk de juiste kennis
en handvatten bieden aan mensen om hun gezondheid naar eigen
wens te verbeteren en hen ondersteunen en inspireren dit op een
duurzame wijze te doen.



werkatelier #6 - toolkit en pilots

In het laatste werkatelier zijn de toolkit en het manifest gepresenteerd en is
geinventariseerd welke deelnemende partijen geinteresseerd zijn in deelname

aan de verschillende opties voor pilot projecten.

Projecten zijn gericht op verschillende preventie-thema’s: onder gezonde
leefstijlproject voor mensen met lage gezondheidsvaardigheden;online
community-building voor mensen met chronische depressie; effectievere zorg

voor mensen met chronische pijn.

TOOLKIT

CMmMUNITY oF CARE
AMPPEN-GELPERLAND

Toolkit Communty of Carm Midden Gebsarians

Momenteel werken Gemeente Arnhem, Menzis, Rijnstate, VGGM en
OnzeHuisartsen aan plannen om gezamenlijk randvoorwaarden inclusief
vernieuwende vormen van financiering uit te werken (hiervoor wordt
momenteel een Regio-impuls aangevraagd). Het ontwikkelen van nieuwe
interventies door de deelnemende partijen aan de Community of Care
geeft input op deze randvoorwaarden en nieuwe financieringsstromen. Zo
verwachten de partners een bredere implementatie op de lange termijn
makkelijker maken.

Kijk voor de toolkit met het totale stappenplan voor de nieuwe manier van
samenwerken en bijbehorende werkvellen op www.communityofcare.nl.

Gver Gatodicly

& communityedcane.nl

Owver de toolkit

De community of care is éen samenwerkingsverband tussen partijen
die zich inzetten voor de gezondheid en welzijn van mensen in regio
Midden-Gelderland. Deze toolkit ondersteunt de nieuw ontwikkelde
werkwijze voor deze community of care, én begeleidt in acht stappen
het gezamenlijk op; wan ge preventieprojectenin de
regio.

Over de community of care

EEN PRoJECTTEAM
sTARTEN

LA TN WU U IR LS TR
om met elkaar de samenwerking concreet te
maken en verwachtingen af te stemmen,
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TOOLKIT

CommunNiTY ofF
C(ARE
AMIPPEN-
GELPERLANP

De community of care 1s een
samenwerkingsverband tussen partijen die
zich inzetten voor de gezondheid en welzljn
van mensen in regio Midden-Gelderland.
Deze toolkit ondersteunt de nieuw
ontwikkelde werkwijze voor deze community
of care, en begeleidtin acht stappen het
gezamenlijk opzotien van toekomstige
preventieprojecten in de regio.

Ovar de community of eara



http://www.communityofcare.nl

leerervaringen en inzichten

Innoveren komt met leerervaringen en inzichten. Er zijn dingen die wij met
de kennis van nu anders zouden organiseren. Hieronder een greep uit de
belangrijkste leerervaringen.

methodologie versus de inhoud

Het project was methodologisch ingestoken (het ontwikkelen van een nieuwe
manier van samenwerken) en oorspronkelijk dus niet inhoudelijk. Een gevolg
daarvan was dat er veel meer tijd nodig was dan begroot om deelnemende
organisaties te motiveren en betrokken te houden. De deelnemende
organisaties kampen met urgente behoefte aan nieuwe concrete invulling voor
preventie, maar er was binnen het project weinig beschikbare tijd om (naast
de methodologie van het samenwerken) hier ook inhoudelijke invulling aan te
geven.

gezamenlijk doel

Wat het groeiende samenwerkingsverband bindt, is het gezamenlijke doel (en
-als het goed is- in de toekomst de gezamenlijke actie vanuit dat doel). Om

die reden bleek het noodzakelijk om het gezamenlijke waardenkader, zoals
geformuleerd in het derde werkatelier uit te werken tot een Manifest voor 2030.
Daarin zijn de waarden beschreven waar de samenwerkingspartners voor staan
en de waarden van het effect dat zij beogen te realiseren in de samenleving.

projectteam en groter netwerk

Voor een vergelijkbaar project met deze groepsgrootte en abstractieniveau

zou het de voorkeur hebben om met een kleiner projectteam de inhoud te
maken en die dan te spiegelen met het grotere netwerk. Dat maakt dat het
minder uitmaakt dat er steeds nieuwe mensen aansluiten in het grotere
samenwerkingsverband.

Nu had de nieuwe aanwas tot bij-effect dat de opgedane kennis elk werkatelier
moest worden herhaald en overgedragen aan de nieuwe mensen. Die dan ook
weer tijd nodig hadden om dat te verwerken, alvorens ze input aan en feedback
konden leveren op de stappen in het samenwerkingsproces.

conclusie

We hebben in dit project met veel plezier samengewerkt met het team van
Rijnstate en VGGM om samen vorm te geven aan het samenwerkingsverband.
De deelnemers aan de Community of Care hebben aangegeven heel veel

te hebben geleerd door op een andere manier tegen de uitdagingen in hun
werkdomein aan te kijken. De deelnemers hebben geleerd dat het cruciaal isom
de toekomst te begrijpen, aangezien dat de context is waarin het te ontwerpen
product, service of dienst van betekenis moet zijn. En ze hebben geleerd

in eerste instantie na te denken over ‘het gewenste effect’, of ‘de gewenste
impact’van een interventie en daarin de gebruiker centraal te zetten. In andere
woorden: hoe willen we dat mensen een product, dienst of systeem ervaren
door de eindgebruikers?

Het project heeft zijn ups en down gekend, maar heeft een resultaat waar
we allemaal trots op zijn. Die trots zit hem in het aantal organisaties dat zich
gecomitteerd heeft, de leerzame uitwisselingen tijdens de werksessies, de
uitgangspunten waar het samenwerkingsverband zich achter schaart en tot
slot de in gezamenlijkheid ontwikkelde toolkit.

We kijken uit naar komend jaar waarin het netwerk aan de hand van de toolkit
met elkaar aan de slag met het ontwikkelen van vernieuwende en meetbaar
effectieve interventies. Hiervoor wordt vervolgfinanciering gezocht vanuit
verschillende bronnen (zowel regionaal, als landelijk, als Europees). Zodat ze op
het gebied van preventie, gezondheid en welzijn impact gaat realiseren.
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contact

Reframing Studio

Emilie Tromp emilie@reframingstudio.com
Lotte Jacobse lotte@reframingstudio.com
Willemijn Bins willemijn@reframingstudio.com

mede mogelijk
gemaakt door:
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industrie
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